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虚拟会议面临新的的时代。新冠流行肺炎疫情带来的安
全议题、以及社会动荡、气候灾难和其他突发性的破坏性
事件，使得企业运作方式和人们工作方式出现前所未有
的变化。 

现在，无论何种组织，比过去任何时候都需更敏捷反应
和更高效工作。无论员工在办公室、会议室、家中或者路
上工作，组织必须帮助员工能够参与更多对话和高效工
作。 

业务和市场需求快速变化，顶尖公司使用的现代云会议
服务，正在集成音频、视频和内容共享功能。这个努力
将分散在各处的、数量空前的员工和团队完全联系在一
起。

新冠疫情在全球流行期间，大量组织迅速采用了远程工
作和协作模式。从 2019 年到 2025 年，全球云网络/视频
会议服务市场中用户许可的复合年增长率将达到 24.6%
。预测未来该增长可能会呈非常明显的趋势上升。企业想
要最大程度地发挥在现代会议技术上的投资效率，领导
者必须确保关键性的会议音频具有最高质量。

优 先 采用云会 议 服 务

领先的组织提供良好的会议服务，并
且采用智能音频设备，从而使得会议
更有效率、成果更多。

来源: Frost & Sullivan.

提高团队合作 35%

32%

31%

29%

29%

28%

26%

N = 1,067

改善信息管理 

改善客户体验 

减少运营成本

提高营销效率

促进创造力和创新

加速决策

技术投资的主要驱动力

第 1 步
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各个公司逐渐重新开放办公室，领导层需要努力提高员工的工作效率，
以适应不断变化的工作场所和工作方式需求。 

很多专业人士感觉，在办公室工作和在家工作之间的过渡将会持续一段
时间，而且不固定。办公室空间可容纳人数规定将不断变化，整个团队
和部门的员工要轮流在办公室和家里工作。许多员工将开始全职远程工
作。人们对员工福祉和工作/生活平衡需求的认识增加，这也将创造更多
灵活工作的机会。 

预计会有越来越多员工分散在各处工作，这是导致组织重新思考会议室
设置的首要因素之一。 

新工作时代的特征是，透过随时随地的连通性和协作，从而打造敏捷的
团队和顺畅的流程。然而，如今 95% 的会议室只配备了基本的电话和平
面显示器等最低技术来支持信息共享，无法满足这个要求。

升 级会 议室技术，迎 接 新工作 时代

未来的协作型公司除了已经投资的现代、稳健
的云会议服务之外，还需要配备先进音视频设
备的会议室。这样，专业人士无论在哪里工作，
都能使用这些设备取得成功。

来源: Microsoft, Frost & Sullivan

IT 和企业领导者正在为未来的工作做准备
技术更新的最主要原因

35% 34%

26% 25%

质量和
可靠性问题 安全问题

与第三方解决
方案的互操作

性有限
缺乏最新的
特性和功能

的管理者期望流行
病后，在家工作政
策更加灵活

的员工希望至少部分
时间继续在家工作 
(来源: Microsoft)

82% 71%

第 2 步
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传统、单一的会议技术部署和使用已经过时。云的
灵活部署和使用模式大行其道。这些模式具有更丰
富的功能，可以应付各样情况。 

如今，越来越多人使用云服务，专业人员无论在哪里
工作，都可以从广泛的通信应用和方式中做出选择。
毋庸置疑，没有音频就没有会议。

音频是任何会议的基础，但不是任何音频质量都能
保证会议顺利进行。音频必须自然、高质量、可靠且
易于使用，并无缝连接。

会议需要更自然流畅，会议室的所有与会者需能清
楚沟通。因为技术不足，使远程参与者无法参与对
话，他们感觉好像二等公民。他们需要听到对话并
发表意见。 

通 过出色的音 频 改善协作

远程参与者因为技术不足而感
觉好像是二等公民 - 他们需要
听到对话并发表意见。

来源: Frost & Sullivan.

第 3 步

会议中最常用的沟通方式

所有会议参与者都需要出色的音频，才能在会议中合作
充分发挥积极的作用

音频

内容共享 

聊天 

视频 

装备您的团队，应对未来发展

扬声器和麦
克风 

带有内置麦克风的
耳机 

整体虚拟会议计划
应该包括

5%

>50%
30%

15%
>50%

<2%

COVID19 前 COVID19 后现在

在家工作的上班族
占全球上班族人口的

百分比 

在家工作的呼叫中心
服务人员 

占全球呼叫中心服务人员
的百分比 

其次是
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• 统计数据显式，有知识的工作者每月平均花费 17 个小时参
加会议（来源：夏普）。这种情况短期内似乎不会改变。特别是
分散在各地的员工和团队不断增长，这些员工和团队必须
保持联系。

• 会议时间在过去 15 年里增加了 10％。  
(来源：贝恩公司)

• 现在会议平均时间是 31 到 60 分钟。(来源： Attentiv)

• 每次会议有平均 9 名参与者。 (来源： Attentiv)

• 与会者表明 33% 的会议时间毫无价值。  
(来源： Attentiv)

• 70% 的高级经理认为，会议既无价值又效率低下。 (来源：

哈佛商业评论)

由于人们在会议上花了很多时间，因此必须确保时间花的值
得。高质量音频是消除低效会议的关键。

具体而言，在会议室中提供高品质无缝音频需具备以下特性：
滤除背景噪音以清楚传达；减少由于沟通不畅造成的错误；减
少必须重复信息的需求；缓解与会者的疲劳和沮丧；使远程参
与者能完全融入讨论；以及缩短会议时间，同时降低成本。

高品质、可靠、易于使用的音频解决方案能够提高会议主持人
和来宾的信心。这可鼓励对会议功能（例如，音频、视频、屏幕
共享、主机控件、录像、聊天等）的充分利用，从而使得会议更
具交流性和专业性。 

通 过 无 缝 音 频 灌 输 信心 并 提高生 产力

来源: Frost & Sullivan.

第 4 步

无缝音频创造了非接触式会议

基于健康和福祉考量，重新开放办公室将对共享场所的接触
进行限制，或采取其他措施

用户 

管理员

允许聚焦并限制
触摸

授权从任何地方均
可进行完全控制

连接或断开
个人电脑 

调整室内设备的
音量 

重新启动或重新
放置桌面音频

设备 

调整音频设置 

重新放置
桌面设备 

运行诊断
检查 

执行软件更新和 
MACD

远程重启设备
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为实现丰富的云会议服务功能，许多现有会议室和新会议室都配
备了临时购买的通用扬声器、麦克风和其他音频设备。这种方法
无法提供持续、“足够好”的音频性能，这种情况必须改善。 

特定空间和使用案例的设计必须深思熟虑，才能产生最佳效果。
想要有始终如一的高性能音频， 则需对解决方案和系统进行
精心规划和选择，临时产品和安装无法做到这一点。安装在天花
板、墙壁、桌子上以及放置在桌面上的音频设备，从配置到安装、
使用、管理和监控，都必须有系统地发挥协同功用。 

要成功推动用户接受，需要用对方法。

充分考虑物理环境及其使用方式之后，IT 和设施团队就可以制定
所需的规格，为每个会议室设计最适合的音频系统和解决方案。
此外，音频系统和解决方案必须易于升级，以便与新技术和各种
品牌兼容。 

采用 一 流音 频 提高会 议室 效率

来源: Frost & Sullivan.

第 5 步

您的会议室是什么样的？
会议室的音频设计注意事项

室内声学（例如房间大小、建筑材料、
室内设计、家具、吊顶等） 

室内与会者人数 

远程与会者参与情况 

视觉展示布置 

使用的协作工具（音频、网络/视频会议
、内容共享）

潜在的噪声污染源（例如，较薄的墙
壁、嘈杂的走廊等） 

易于安装、使用和管理 

的专业人员依
靠技术进行会
议和协作

的人员会由于会议室
的技术故障而感到
沮丧和压力 
(来源：CBTS)

83% 87%



如今，虚拟沟通能力对企业而言比以往任何时候都
更为重要。没有高品质的音频，任何会议都无法有
效地进行，因此，面对不断发展的市场，我们需要对
有可扩展性的基础架构进行投资，这样才能协助各
种规模大小企业站稳脚跟，从而获得更大的成功。
—Shure 全球集成系统销售副总裁 Jim Schanz
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越来越多的企业采用与领先协作平台无缝兼容的 AV 技术，这些技术部署简单、操作直观。会议生态系统比以往任何时候都更加重要。麦克风、
扬声器、DSP、软件和各个配件必须无缝衔接，一起发挥功用。所有类型会议室的音频系统架构中的生态系统需要具有灵活性，以确保用户无论
身处何处，都能够体验高品质、流畅的 AV 会议。

一种配置无法满足所有情况

重视 生态 系统

来源: Frost & Sullivan.

第 6 步

很显然，一种配置无法满足所有情况，尤其涉及到具有不同音频需求
的情况。大多数公司都有不同大小、配置和用途的会议室。相同的麦克
风、扬声器、处理器、控制器和室内电脑设备无法充分满足不同会议室
的规格要求，除非不在乎会议质量。 

音频解决方案必须适合每个会议空间和使用案例，且需操作简单或不
牺牲任何功能。同一供应商提供的可互操作设备，应需作为一套解决
方案或系统一起发挥功用，以有效地支持不同的会议室需求。

标准化的会议室音频系统应与一系列流行的云会议服务集成，如 
Microsoft 团队、思科网讯、Zoom 和其他会议平台，使公司可以针对
不同的需要，兼顾音频和云服务的使用。

认证是关键 
经过认证的音频解决方案可让您高枕无忧. 。认证要求严格的性能、可
靠性和其他测试，以确保高级音频设备能够与领先的云会议服务平台
连接，这些平台的互操作和集成标准通常很高。这种保证是市场中众
多未经认可的替代品无法提供的。 

要优化能与任何会议服务相连的会议室音频性能，并简化会议室的音
频管理，提高用户的接受度，技术投资利益相关者必须重视认证的音
频设备并将其标准化作为高度优先事项。
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适合的会议室 
硬件和软件目录 - 将元件
混搭或匹配可共同满足不
同会议室规格

安装部署选项 - 桌内、桌
面、墙壁和天花板

精心设计的隐藏式设备
匹配会议室的美学和建
筑风格

麦克风和扬声器覆盖范围
可以调整

无论是配备一个还是多个会议室，使用单一的一流音频设备供应商提供的标准化服务可以实现： 

进 行 生态 系统 标 准化

来源: Frost & Sullivan.

5个标准化重点领域

一致的体 验 
元件之间具有一致的配置
和部署选项

提供所有会议室中的用
户、管理员和来宾持续可
靠体验

标准化体验，以减少用户
在任何会议室中的培训
时间

可在任何地方进行管理 
可远程连接到联网的会议
室计算机和设备，以便在
会议室和不同地点之间开
展工作

可透过网络进行管理、监
控和故障排除，以提高支
持效率及正常运行时间

可单独管理或作为系统管
理的端到端元件目录

具有多级管理员访问权
限，可提供更广泛的支
持、更快速的反应以及可
迅速自定义

 

安全
跨硬件和软件元素的统一
安全支持

基于角色对设备访问的管
理员权限

会议室内和会议室之间的
音频加密

会议室计算
具有编解码器的室内PC，
专为密集型处理器会议
而设计

可配置的 DSP 支持，以匹
配不同的会议室大小

固件支持，可将任何会议
室的计算机转换为 Dante 
端点，以实现高性能音频
分布
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技术买家和有影响力的投资人士需要做出充分调查，以
为其特定需求找到最佳解决方案。 

专注于以下属性，可协助您从当今可用的大量产品中进行
选择： 

• 增强所有权 通过单一供应商提供的预先捆绑的解决
方案包，可以简化购买流程，加快部署速度，更快地
实现价值；一站式提供技术支持；以及帮助构建未来
扩展和升级的路线图。

• 标准化 提供一套通用的监控和管理工具，简化流程，
可以在任何地点、任何时间执行例行 IT 任务；减少服
务台工作单数量；通过音频加密确保所有会议室硬件
和软件之间的安全流畅；以及确保组织内所有会议的
一致用户体验。

• 互操作性 单一的音频供应商提供音频元素的高级功
能，与流行的第三方会议服务轻松互联并经过认证，
从而扩大使用范围并适用更多案例，提高投资回报
率。

专注于所有权、经 验、标 准化 和互操 作 性
第 7 步

对生态系统进行深入研究，将会发现更多好处，有助于
提高这些高品质音频的投资价值和投资回报率。

https://www.shure.com/en-US/conferencing-meetings/solutions/ecosystem


12新工作时代改进虚拟会议七步骤

Frost & Sullivan 是一家成长伙伴公司，与客户协作利用预测性创新来应对全球挑战，并抓住相关的增长机会。
这些挑战和机遇将会重塑当今市场参与者。50 多年来，我们一直在为全球 1000 强企业、新兴企业、公共部门和
投资领域制定增长战略。下一轮深入的行业融合、颠覆性技术、日益增长的竞争强度、大趋势、具有突破性的最
佳实践、不断变化的客户动态以及新兴经济体已经浮现。贵组织是否已做好准备，迎接新的挑战？

有关许可的相关信息，请写信至：
Frost & Sullivan 
3211 Scott Blvd
Santa Clara, CA 95054

硅谷
3211 Scott Blvd 
Santa Clara, CA 95054 
电话 +1 650.475.4500

SAN ANTONIO
7550 West Interstate 10 
 Suite 400 
San Antonio, TX 78229 
电话 +1 210.348.1000 

伦敦
566 Chiswick High Road 
London W4 5YF 
电话 +44 (0)20 8996 8500
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